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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

_________________ МБОУ «Горельская СОШ»___________________
(наименование организации)

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Обновление (актуализация) информации об 

организации, осуществляющей 
образовательную деятельность, размещенной 
на официальном сайте организации.

Январь 2022 Колодина Е.И., 
директор школы, 
Матрохин А.А., 
ответственный за 
размещение 
информации на сайте

На официальном сайте ин
формация структурирована, 
обеспечена полнота, доступ
ность и актуальность разме
щаемой информации

Январь 2022

Обновление (актуализация) информации об 
организации, осуществляющей 
образовательную деятельность, размещенной 
на стендах

.

Январь 2022 Колодина Е.И., 
директор школы, 
Щукина JI.B., 
заместитель директора 
по УВР

Актуализирована 
информация об организации, 
осуществляющей 
образовательную 
деятельность, размещенная 
на стендах

Январь 2022



II. Комфортность условий предоставления услуг
Проведение мероприятий, направленных на 

обновление материально-технической базы и 
информационного обеспечения 0 0 . 
Мероприятия, направленные на создание 
условий для персонала 0 0 .
Обеспечение выполнения плана 

комплектования учебниками и 
художественной литературой и 
информирование родителей (законных 
представителей) в части обеспечения 
библиотечным фондом.

Декабрь 2022 Колодина Е.И., 
директор школы, 
заместители директора, 
Розумович Э.А., 
педагог-библиотекарь, 
Шуралёв А.В.- завхоз 
школы

План комплектования 
учебниками выполнен. До 
родителей (законных 
представителей) доведена 
информация об обеспечении 
библиотечного фонда 
школы.

Декабрь 2022

III. Доступность услуг для инвалидов
Приобрести сменные кресла-коляски или 
предусмотреть взаимодействие с иными 
организациями по использованию кресел- 
колясок на договорной основе

Декабрь 2022 Колодина Е.И., 
директор школы

В связи с отсутствием 
обучающихся данной 
категории необходимость в 
приобретении кресел- 
колясок в настоящее время 
отсутствует.

Заключение договора о сотрудничестве 
с ТГБОУ « Школа-интернат для 
обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья» (по 
необходимости)

В течение года Колодина Е.И., 
директор школы

Заключение договора не 
требуется

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Реализация требований профессионального 
стандарта педагогического работника.
Анализ кадрового потенциала 0 0 , планиро

вание обучения и повышения квалификации 
педагогических работников.
Проведение психологических тренингов для 

педагогов «О педагогическом имидже», «Об 
эмоциональном выгорании педагога»

В течение года Колодина Е.И., 
директор школы, 
Мещерякова Г.Н.- за
меститель директора по 
УВР,
Сафонова А.С., педа
гог-психолог

Проведен анализ кадрового 
потенциала, планирования 
обучения и повышения 
квалификации
педагогических работников. 
Проведены психологические 
тренинги для педагогов «О 
педагогическом имидже», 
«Об эмоциональном 
выгорании педагога»

Март, 
сентябрь 2022



Повышение уровня профессиональной ком
петентности педагогов с использованием раз
личных форм.

- участие в работе ШМО, РМО, районных и 
областных семинарах, профессиональных 
конкурсах. Самообразование. Обмен педа
гогическим опытом. Взаимопосещение ма
стер-классов, семинаров.

В течение года Мещерякова Г.Н.- 
заместитель директора 
по УВР,
руководители ШМО, 
РМО, педагогические 
работники школы

Педагогические работники 
приняли участие в работе 
ШМО, РМО, районных и об
ластных семинарах, профес
сиональных конкурсах.

В течение го
да

(по плану)

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Анкетирование по изучению общественного 

мнения получателей образовательных услуг
В течение года Колодина Е.И., 

директор школы, 
Шуралёв А.В.-завхоз 
школы

Проведено анкетирование по 
изучению общественного 
мнения получателей 
образовательных услуг

Сентябрь
2022

Контроль материально-технического осна
щения ОО. Обеспечение обновления 
материально - технической базы ОО. 
Поэтапная замена имеющейся и приобрете

ние новой оргтехники.

В течение года Колодина Е.И., 
директор школы, 
Шуралёв А.В.-завхоз 
школы

Открыты центры 
образования естественно
научной и Технологической 
направленностей «Точка 
роста» в филиалах МБОУ 
«Горельская СОШ» в с. 
Сурава и с. Черняное.

Август 2022

Улучшение качества предоставляемых обра
зовательных услуг.

Внедрение новых педагогических техноло
гий, активное использование технических 
средств обучения, повышение профессио
нальной компетентности учителей. 
Мониторинг качества учебной деятельности 
обучающихся по итогам четвертей, полуго
дий, учебного года, ВПР, ГИА.
Размещение информации о результатах госу

дарственной итоговой аттестации на офици
альном сайте ОО в сети «Интернет».

В течение года Колодина Е.И., 
директор школы, 
заместители директора 
по УВР, педагогиче
ские работники ОО

В практику работы школы 
внедряются новые педагоги
ческие технологии, активно 
используется ЦОС. Повыше
ние профессиональной ком
петентности учителей через 
курсы повышения квалифи
кации.
Проведен мониторинг каче
ства учебной деятельности 
обучающихся по итогам чет
вертей, полугодий, учебного 
года, ВПР, ГИА.

В течение 
года


